
Secrets from the Support Vaults
---Episode #2-10---



Good afternoon from Berlin



Many things can go wrong with text and fonts in PDF 
A support case



Profile: “List potential font problems”



Overview

• Font tools in pdfToolbox 
• Fonts in PDF 
• Issues with glyph selection 
• More font tools in pdfToolbox



Font tools in pdfToolbox

• Profiles: Validate for PDF/X-4 or PDF/A-2 
• Profile: List potential font problems



Checks in PDF/X-4 and PDF/A-2  
and in “List potential font problems”

• In PDF/X-4 and PDF/A-2 
• Character references .notdef glyph 
• Encoding entry prohibited for symbolic TrueType font 
• Font not embedded 
• Glyph in subset font missing 
• Glyph width info in PDF does not match width info in embedded font 
• More than one encoding in symbolic TrueType font’s cmap 
• Wrong encoding for non-symbolic TrueType font 

• In addition in PDF/A-2 
• Text cannot be mapped to Unicode (only conformance levels A and U) 
• Type 2 CID font: CIDToGIDMap invalid or missing 

• In addition in “List potential font problems 
• Character is not white space but glyph is empty 
• Font name is not unique 
• Font reverts to .notdef glyph 
• No ‘cmap’ entry in Simple TrueType font



Checks in PDF/X-4 and PDF/A-2  
and in “List potential font problems”

• In PDF/X-4 and PDF/A-2 
• Character references .notdef glyph 
• Encoding entry prohibited for symbolic TrueType font 
• Font not embedded 
• Glyph in subset font missing 
• Glyph width info in PDF does not match width info in embedded font 
• More than one encoding in symbolic TrueType font’s cmap 
• Wrong encoding for non-symbolic TrueType font 

• In addition in PDF/A-2 
• Text cannot be mapped to Unicode (only conformance levels A and U) 
• Type 2 CID font: CIDToGIDMap invalid or missing 

• In addition in “List potential font problems 
• Character is not white space but glyph is empty 
• Font name is not unique 
• Font reverts to .notdef glyph 
• No ‘cmap’ entry in Simple TrueType font

• What is  
• a glyph? 
• a .notdef glyph? 
• an empty glyph? 

• What is a subset font? 
• What is a font encoding? 
• Which font types can be used in a 

PDF? 
• What is a “symbolic” font? 
• What means "Mapping to Unicode"?



First answers 
(using pdfToolbox’ “Explore Fonts” feature)

• What is  
• a ‘glyph’ is the shape of a character in a font 
• a ‘.notdef’ glyph is a particular character that is used when glyph 

selection fails 
• an ‘empty glyph’ is a glyph without contour (shape), e.g. a blank 
• a cmap? 
• font encoding? 
• a Simple font? 
• a Type 2 CID font? 

• Why is it important whether a font is “symbolic”? 
• How are fonts embedded into PDF?



What is a subset font?

• Fully embedded means ALL characters are 
contained in the PDF 

• Subsetting reduces the font to used glyphs



Questions to answer

✓What is  
✓a glyph? 

✓a .notdef glyph? 

✓an empty glyph? 

✓What is a subset font? 
• What is a font encoding? 
• Which font types can be used in a PDF? 
• What is a “symbolic” font? 
• What means "Mapping to Unicode"?



Overview

• Font tools in pdfToolbox 
• Fonts in PDF 
• Issues with glyph selection 
• More font tools in pdfToolbox



How a page description in PDF  
makes use of fonts

• Page description (content stream) selects font through an internal name:  
    /F25 12 Tf 

• Internal name points to font resource object (for current page):  
    Resources << Font <<    F25 12 0 R    >>   >> 

• Font resource object contains:  
– Information about the font, for example 
• Base name (example: /Courier) 
• Font type (example: /TrueType) 
• Character widths (example: [593 615 572 ...] ) 

– Optionally: the actual font itself (= “font is embedded”) 
• Data stream (for example in /FontFile ... ) 

– Optionally: ToUnicode table for mapping to Unicode



pdfToolbox’ 
“Explore PDF”

• Internal name 
    /F25 12 Tf 

• Font resource object  
    /Resources << /Font <<    /F25 12 0 R    >>   >> 

• Font resource object contains:  
– Information about the font 
• Base name 
• Font type 
• Character widths 

– Optionally: the actual font itself 
• a data stream (for example under /FontFile2 ... ) 

– Optionally: ToUnicode table



How a page description in PDF refers to glyphs 
(encoding, glyph selection, glyph mapping)

1. Character code in the page description (a number, one or several bytes) 
2. Explicit or implicit mapping, possibly in multiple steps 

– If present via “Encoding” entry in PDF font object  
– Or via encoding  defined in the embedded font (built-in encoding) 

3. Glyph in actual font by its glyph name or glyph ID  
(the outline that actually gets painted) 

Examples: 
– Type 1 character code → MacRomanEncoding → PostScript glyph name → 

 glyph name to glyph in Type 1 font  

– TrueType character code → custom encoding → PostScript glyph name → 
 via Adobe glyph list → Unicode cmap in TrueType font → glyph ID 

– CID Type 2 character code → Identity-H → CIDToGIDmap → glyph ID



How a page description in PDF refers to glyphs 
(encoding, glyph selection, glyph mapping)

1. Character code in the page description (a number, one or several bytes) 
2. Explicit or implicit mapping, possibly in multiple steps 

– If present via “Encoding” entry in PDF font object  
– Or via encoding  defined in the embedded font (built-in encoding) 

3. Glyph in actual font by its glyph name or glyph ID  
(the outline that actually gets painted) 

Examples: 
– Type 1 character code → MacRomanEncoding → PostScript glyph name → 

 glyph name to glyph in Type 1 font  

– TrueType character code → custom encoding → PostScript glyph name → 
 Adobe glyph list (maps glyph names to Unicode) → Unicode cmap in TrueType font →  
 glyph ID 

– CID Type 2 character code → Identity-H → CIDToGIDmap → glyph ID



Font types
• Simple fonts  

1 byte character codes can address max. 256 glyphs 
– Type 1 
• Type 1 (classic) 
• CFF Type 1 (compact font format) 

– TrueType (developed by Adobe and Microsoft in the 80th as a competitor to Type 1) 
– Type 3 (not a real font – contains PDF code for each glyph) 
– OpenType (internally either Type 1/CFF flavor or TrueType flavor) 

• Composite fonts  
1 or 2 byte character codes can address max. 65535 glyphs 
– Type 0 (Type 1 or OpenType/Type 1/CFF based) 
– Type 2 (TrueType or OpenType/TrueType based)



TrueType

• All font types are either Type 1 (PostScript) like or TrueType like 
• TrueType has advanced features (which sometimes cause font issues) 
• Internally more than one encoding possible via “cmaps”  

(different from “CMaps” in CID fonts) 
• An embedding flag specifies whether a font may be embedded 
• A symbolic flag specifies whether it merely contains symbolic characters  

(Zapf Dingbats, Windings etc.) 
• If non-symbolic the font should specify a standard encoding 

(MacRoman or WinAnsi) in the PDF 
• If symbolic all encoding information in the PDF part is ignored 

• The .notdef is always on CID 0 (because there are no names)



What is a "symbolic" font?

• A ‘symbolic’ fonts contains symbols  
(and no “regular” characters) 

• Typical ‘symbolic’ fonts are: 
• Symbol                      abc             αβχ 
• Zapf Dingbats         abc  
• Wingdings                abc             abc 

‣ A ‘symbolic’ TrueType font can’t reasonably use standard 
encoding like MacRoman or WinAnsi (because those 
contain only “normal” characters)



Mapping to Unicode  
(encoding for semantics)

• Text search, copying of text 
• Optional – not required for painting glyphs 
• Options of mapping to Unicode: 
– Implicitly by standard (glyph selection) encodings in the PDF  

(example: MacRomanEncoding) 
– Encoding information in the actual font  

(“ToUnicode” cmap in TrueType fonts) 
– By glyph names in the actual font (in Type 1 fonts) via the Adobe 

Glyph List (maps glyph names to Unicode) 
– Explicitly by a ToUnicode table in the PDF data structure



Mapping to Unicode  
in pdfToolbox’ font report

• Text search, copying of text 
• Optional – not required for painting glyphs 
• Options of mapping to Unicode: 
– Implicitly by standard (glyph selection) encodings in the PDF  

(example: MacRomanEncoding) 
– Encoding information in the actual font  

(‘ToUnicode” cmap in TrueType fonts) 
– By glyph names in the actual font (in Type 1 fonts) via the Adobe 

Glyph List 
– Explicitly by a ToUnicode table in the PDF data structure



Broken mapping to Unicode  
(encoding for semantics)

• Text search, copying of text 
• Optional – not required for painting glyphs 
• Options of mapping to Unicode: 
– Implicitly by standard (glyph selection) encodings in the PDF  

(example: MacRomanEncoding) 
– Encoding information in the actual font  

(‘ToUnicode” cmap in TrueType fonts) 
– By glyph names in the actual font (in Type 1 fonts) via the Adobe 

Glyph List 
– Explicitly by a ToUnicode table in the PDF data structure



Questions to answer

✓What is  
✓a glyph? 

✓a .notdef glyph? 

✓an empty glyph? 

✓What is a subset font? 

✓What is a font encoding? 
✓Which font types can be used in a PDF? 
✓What is a “symbolic” font? 
✓What means "Mapping to Unicode"?



Overview

• Font tools in pdfToolbox 
• Fonts in PDF 
• Issues with glyph selection 
• More font tools in pdfToolbox



Missing glyph

• Page description references a non-existing glyph 
in a font 

• Possible reasons: 
– old vs. new font version (example: only new 

version has the Euro sign "€") 
– incorrect subset font: subsetting algorithm 

stripped too much, or stripped the wrong glyphs



Back to the support case



• PDF specification: 
• PDF encoding  

entries are ignored  
for symbolic fonts 

• If no proper  
encoding present  
results are  
application dependent 

• We adjusted fixups and font engine

“OpenSans-Bold” TrueType font 
Indicated as symbolic font but PDF defines WinAnsiEncoding







.notdef is not a notdef          



Glyph substitution

• Character code and encoding do not match each 
other properly 

• Example: a PDF creation software “thinks” in 
WinAnsiEncoding, but a font is embedded using 
MacRomanEncoding 
– Umlaut and accented character show up as 

some other character 
– Glyphs ‘swap places’



l. Familienname

Vomame (kr["-*)
2. Gebu¡tsdatum 'Iàg Monat Jahr

3. Anz¿hl dcr mir Ihnen reisenden Familienmitglieder

4. (a) Anschrift in dcn USA (Name des Flotels/Zielon)

(b) On

5. Ausstellung des Reisepasses durch (Land)

(c) Bundesstaat

6. Reisepassnum-rrer

7. Land des Wohnsitzes

8. Folgende Låinderwurden aufdieser Reise

vor der Ankunft in den USA besucht

9. Fluggesellschaft/Flugnummer oder Name der Schiffe.s

10, Der Hauprzweck dicser Reise isr geschåiftlicher Natur: Ja Ncin
I l. Ich frihre (wir frihren).Folgendes ein

(a) Friichæ, Pflanzen, Iæbensminel, Insekten: Je Nein
(b) Fleisch,'Iìcre,1o- oder Wildprodukte: Ja Nei¡r
(c) Krankheiscrreçr, Zellkulruren, Schnecken: Ja Nein
(d) Erde oder ich war (wir waren) aufeinen

l¡ndwinschaftlichen BetrieVeiner Weide: Je Nein
12. Ich habe mich (wir haben uns) in unminelbarer Nähe eines

Viehbestands aufgrhalten (darunter fällt z.B. dab Berühren von
und der Umgang mit Tíercn): Ja Nein

I 3. Ich füh¡c (wir frihren) Geld, Zahlungsmittel oder ausländische
Geldmittel irn Wen von mehr als US$ 10.000 mit mir (uns): Ja Nein
(Eine Definition von Zahlunçnúnel ist aufder Rückseite des
Fomulars zu ûnden)

14. Ich ftihre (wir frihren) Handelswaren rnit rnir (uns): Ja Nein
(7-um Verkauf besdmmte Waren, Warenmuster zu¡ Kundenan-
werbung oder rndere Güter, die nicht als pcr:sänliche Gebrauchsgegenstände gelten.)

15. Einwohner - Der Gesamtwert eller Güter, einschließlich Handelswaren, dic ich (wir) im
Ausland çkauft oder eruorben habe (haben) (darunter F¡llcn auch Geschenke ftirjemand
anders, jedoch nicht in die USA versandte Gegenstände) und in die USA einfrihrc
(einñihren), beläuft sich aufi S
Besucher - Der Gesamtwert aller Gegenstände, die in den USA verbleiben, eínschlie$lich
Flandelsvaren, beläuft sich auf: S

Lesen Sie bitte die Anleiongen auf der Rüclaeite dieses Formulers. Don ist ar¡ch plaø zur
Auflistung aller von Ihnen anzumeldenden Gegensrände vorgesehen,

ICH HABE DIE WCHTIGEN HINWE¡SE AUF DER R CKSEITE DIESES
FORMULARS GELESEN UND WAHRHEITSGETREUE ANGABEN GEMACHT.

Zweitcr Vomanre

Nur ftir anltliche Vernrerke

^. '-r^ñ- E^'ñ A^ÃôO /^^--^-\ ,{ . ,^^\
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Der U.S. Customs Service heigt Sie in den
Vereinigten Staaten willkommen.

Die US-7-ollbehörde ist d¿frir verannvortlich, dic Vereinigten Staaten vor der illegalen
Einfuhr von verl¡<¡tenen Gegcnstän<lcn zu schützcn. Dic Zollbeamten sind îazu
befugt, Sie zu lrchrgcn und Sie rrnd Ihr ¡rersünliches Digentum zu kontrollieren. Wenn
Sic zt¡ den Reisendcn gchören, <lic z.ur Kontrolle gcbeten wurden, rvcrden Sie in einer
höflichen, profcssioncllen und wiirdigcn Weise beh¿rn<lclt. I:löhcrc Z,olll¡eamte und
Verreter des Passrgicrservice stehe¡r lhnclr zur Beannvornrng von Fragen zur
Vcrff.igung. Darüber hinaus fin<lcn Sie Anuonkarren vor, die Sie dazu benutzen
könncn, Lob auszusprcchcn oder lrcctlback zu gelrcn.

Wichtige Hinweise
Einwohner der USA - Mclden Sie ¿llc i¡n ¡\usl¡nd envorbenen (ìegcnstände an, die
Sie in die USA einftihrcn.
Besucher (Nicht-Einwohner) - Meklcrr Sie rrlle Gcgenständc rn, die in den
Vercinigten Staaten vcrbleiben.
Melden Sie alle Gegenstände auf diesc¡n Zollerklärungsformular a¡r und ¡rennen
Sie deren lVert in US-Dollar. Gcben Sic bei Geschcnken bine den Verkaußpreis an.
Einñ¡hrz¡ll - Zölle werden von <le¡r Zollbearnten l¡esdn¡¡¡rt. Âllc US-Einrvohncr sind
normi¡lenvcisc zu einem Zollfrcibetrag in I-Iöhe von US$ 800 frir mitgefr.ihrte
Gegenstrinde bcrechtigt. llei Besuclìcrn (Nicht-[,inwohner) beläuft í"h de.
Freiberag auf US$ 100. Der ZcÅl vírd zr¡ tlen derzcit giilrigcn T¡rifen auf die ersten
US$ 1.000 iiber rlc¡¡r lìrcibetrag fcstgesetzr.
Die Einfuh¡ von kontrollierten Substanzen @etäubung¡smittel, gefährliche
Medikamente etc.), obszönem Material und Giftstoffen ist gemeinhin untersagt.

Vielen Dank nul uillkon¡nen in den Vazinigøt Staatan.

Das Mitfiihrcn von (ìcltl odcr Zahlunqsmitteln ist r¡ngcachtet des Betrases erundsätzlich
legnl. \Ã/enn Sie iedoch cincn Betrag vol iiber US$ 10.õ00 in die USA ein"- bãrv. ausführen
(in US-Währung oder dcn Gegenrvcn in einer Frcnrdrvährung o<lcr eine Kolnbinadon
beirler), sind Sie von Geset¿cs rvcgen dnzu verpflichtet, unter Verwendung des Zrllformulars
4790 dcr US-7-,ollbchör<lc Mcldung <lariibcr zu crsrânen. Als ãhhrnEsminel eehen:
Münzcn, Bargcld, Rciscschccks und Inhabcqrapicrc rvic z.B. Schecks, BanÈschecks, Áktien
und Anlcihcn. !\renn eine ¡n<lcre Person (ìel<l o<ler Zahlungsnrinel fiir Sic rnitführg nrüsen
Sie dennoch über das Zollfortnular 4790 Mel<.luns c-omtten. Das Ve¡säumnis. die
erforderliche Àleldung zu crstirtten, odcr dic Nichnneli[ung rl es Gamtttctrnga, den Sie nrit
sich frihren, kann zur Beschlnp¡rahruung des gannten Gcklbcn'ages bz,rv. aìler Geldurinel
und ftir Sie u.U. zu (ìcldbuße¡r uni7odcr-einer srrafrcchtlic'hen Verfolzuns ftihren.
TINTERSCFIREIBEN SIE AUF DDR ANDEREN SETTE DIESIIS FÕRÀ¡UT.ARS,
NACHDI'M SIE DIIi OBIGEN \,\¡ICH'I'ICDN HIN\4/EISE GELË,SEN UND
\4AFIRHEITSGETREUIì Ár\GABL':N GIìr\,Ir\CI-IT FlAtsEN.
Beschreibung der Gegenst nde
(D¡e Aufllstung kann auf elnem zweiten
6059B-Formular fortgeseEt werdon)

NurfrGesamtwert zollamtllche
Vemerke

Gosamtwsrt
Hllt¡llÉls AW 0ÊN PÂPÊR!íoRK RÊot Cnoa'¡ ACT (G€Sm ZUR REoUAERUI{G oES FoRI4U|ARmSENS}: 0s Papsrut Redr¡côon
Aal ü 1995 b6agt d¿6s wir Sie daúbs hhnitm mús, æ rddm Gr[d wi ú6e lnlcnEtim erlsr, wb wk úæ ohsatrgl
Eden u¡d 0ò Sþ ü /tùgebs ües l¡fú¡talim w@fd s¡ìd. Dio rit óes Fqn¡r ãÊsls lnbndiH s¡ìd ndvøS, m úe
Zot, LåùirtsdEn$ qdWá,hugsgæEe ds Væ¡ìiglfi Sta¿lff duüuwlzú. tÞZdbdû& bsìõtþldeaf ú6sr¡ Fmniar€bl0too
ln(¡mdtorì€n, m sitm.delm. dass Reissrde d6o GæÞe beb¡ofr @d m s m a snogldm. de 4 stEù€idá Zole úd Sbltn
l6eld ßsãsum und eimdûdqn. Sþ s¡ìd ù 8€nlwlmg dêr Fr¿gm diogeid spnidìl€t lYm káË 9úfþ ol¡&XüüohnnEr
4egeòeo if, (,nl ei¡Þ 8€t!öd€ 6e Erfañmg m lnfmtim nirtl drûfitreo oder 6rder¡. ln d¡qffi Fa¡ it e¡Þ Pffi rLtt u
&attidtng spficht€t Ds errqdstdF A¡,6dard fû d¡o Ertñrp dþs hþmatim wiú Þ r€ô deî ¡rxh/ilr€l€o UídåodÊn al4
MiÌ¡6 Fo b€úr¿gle Pm ods Á/crr¡s 90sóáUL Kffyreotæ túßitrttd¡ ds fùcfiigfei dw SdìàCúg des Ar¡ñøÉ ods \b6dlEæu ltr¡ìgeu{ &s A¡lmttds sdlm a¡ dm U.S. C¡slffi Sm, Repdls Cletæ ofiq. lalqrdin Ssyic6 8dd\ Wss¡trÉo, CtC
20229 USAúd das Otræ d Mâr€geml æd &lge(. papewf Redudbn Prcild (15.l5{0at), W*lù{lür æ 20603ljsAgEitdolwa(t6r
DIES€S FOR'IUI.AR OARF I¡ICHT OHNE OIE GENEHìIIGUiIG DES U.S. CUSIOMS FORTIS TA}IAGER REPROIX'UERT IYEROÊII.

Customs Form 60598 (German) (11/02)







Reasons for glyph substitution 
1. The PDF is the problem

• Encodings used incorrectly when producing PDF 
• Encodings used incorrectly when rewriting PDF 

(optimization, editing, merging fonts, … 
• .notdef is used and contains a needed glyph



Reasons for glyph substitution 
2. The PDF is not the problem

• Broken caching of fonts in PDF viewers, output systems (RIPs) 
• Multiple instances of same original font 
– as different subsets 
– as non-identical subsets with the same name 

(ABCDEF+BaseFontName) 
– Sometimes happens when two or more documents have been 

merged 
• Processor establishes one instance, when ‘seeing’ the next instance it 

assumes it is identical to the first instance and uses first instance 
• pdfToolbox’ “Fix potential font problems” includes a Fixup that adds 

a unique prefix to each font name to avoid this



Overview

• Font tools in pdfToolbox 
• Fonts in PDF 
• Issues with glyph selection 
• More font tools in pdfToolbox



Font tools in pdfToolbox

✓Profiles: Validate for PDF/X-4 or PDF/A-2 
✓Profile: List potential font problems 
• Subset fonts 
• Font report



pdfToolbox’ Fixup “Subset fonts"  
performs a rewrite of embedded fonts

• Even for existing subset fonts 
• The font will be completely rewritten by 

pdfToolbox’ font engine



Font report
• Can be found in the Switchboard (Reports) 
• Creates an overview over all glyphs used 

in a font and lists a lot of details



Checking for and analyzing  
font issues

✓Profiles: Validate for PDF/X-4 or PDF/A-2 
✓Profile: List potential font problems 
✓Subset fonts 
✓Font report 
• There are more pdfToolbox tools for in depth analysis 

of inner PDF and font structures (mentioned before): 
• Explore Fonts 
• Explore PDF -> Resource View



Recap

• Font tools in pdfToolbox 
• Fonts in PDF 
• Issues with glyph selection 
• More font tools in pdfToolbox



That’s it!
Questions?



In 2 weeks: 
Tuesday, 28/August/2018

The "Test mode": 
How to test your Profiles without ruining 

the original test files … 



Thank you!

support@callassoftware.com 
help.callassoftware.com 
blog.callassoftware.com


